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Cos’è la carta d’identità elettronica? 

Per i nuovi rilasci sparisce il documento cartaceo per essere sostituito da una più comoda tessera in 

materiale plastico contenente un microprocessore che protegge i dati da eventuali contraffazioni. 

La carta d’identità elettronica (CIE) ti  permetterà di autenticarti in rete per fruire dei servizi messi a 

disposizione dalle Pubbliche Amministrazioni (App IO - Inps – Questura ecc.). 

 

Come si rilascia? 

• con ACCESSO LIBERO – SENZA APPUNTAMENTO agli sportelli anagrafici, SOLO nei seguenti 

giorni ed orari, munendosi del numero disponibile tramite il TOTEM posto all’entrata del 

Comune: 

Lunedì e venerdì  dalle 9.30 alle 12.30 

Mercoledì   dalle 9.30 alle 13.00 

Giovedì   dalle 8.00 alle 12.30. 

• Giovedì pomeriggio dalle 16.00 alle 18.00 SOLO CON APPUNTAMENTO ON-LINE utilizzando 

l'apposito servizio dell'home page “www.comune.dueville.vi.it” (clicca qui) 

 

Come fare? 

• Presentati personalmente allo sportello, anche se minorenne, negli orari ad accesso 

libero suindicati, o il giorno dell'appuntamento, munito del numero di prenotazione già in 

possesso (attenzione: chi ha appuntamento NON DEVE acquisire un altro numero dal Totem), 

presso l’Ufficio Anagrafe, piano terra del Municipio – Piazza Monza n. 1 

 

Si avvisa, che nel caso in cui non sia possibile recarsi all'appuntamento 

già fissato, è necessario procedere all'annullamento dello stesso tramite 

l'apposito sistema di prenotazione online per gli appuntamenti fissati 

tramite sito internet, oppure telefonicamente . 

In questo modo si darà la possibilità ad altri cittadini di fruire del servizio e di 

ridurre i tempi di attesa. 

Si ringrazia per la collaborazione. 

 

 

 



 

Cosa serve? 

• Una foto formato tessera scattata da non più di sei mesi (preferibilmente senza occhiali), lo sguardo 

diretto verso l’obiettivo, su sfondo chiaro, mostrando chiaramente la fronte ed entrambi i lati del viso 

(vedere esempi allegati in fondo pagina) 

 

• Potrai portare anche una fotografia su supporto digitale USB rispettando queste caratteristiche, oltre 
a quelle già descritte: 

Definizione immagine: almeno 400 dpi 

Dimensione del file: massimo 500kb 

Formato del file: .jpg 

• Tessera sanitaria 

• Carta d’identità scaduta o moderatamente deteriorata; se deteriorata al punto che non siano leggibili 

i dati anagrafici o della carta d’identità è necessaria la denuncia di smarrimento fatta ai Carabinieri 

• Per stranieri è necessario esibire anche passaporto e permesso di soggiorno 

• Acquisizione delle impronte digitali e firma dal compimento dei 12 anni di età 

 

Quanto costa? 

• Costo 22.00 Euro da pagare allo sportello in contanti o tramite Pos 

 

Quali sono i tempi di consegna? 

• 6 giorni lavorativi previsti tramite corriere da parte della Zecca dello Stato 

• Si raccomanda di richiederla con congruo anticipo, visto che nel recapito a casa sono stati riscontrati 

diversi rallentamenti (peraltro non imputabili al Comune) 

 

A che età si può chiedere? 

La carta d’identità è possibile richiederla al Comune di residenza fin dalla nascita. Per altre casistiche 

contattare l’ufficio anagrafe. 

 

Come fare se tuo figlio è minorenne? 

Per i minori di anni 18 sono richieste le firme di assenso dei genitori per la validità all’espatrio (per italiani). 

Qualora si tratti del primo rilascio, è indispensabile la presenza di entrambi i genitori.  

Diversamente, se si tratta di rinnovo, uno dei genitori può rendere l’assenso su apposito modulo (assenso 

del padre   /    assenso della madre ) allegando fotocopia di un documento di identità da fornire al momento 

della richiesta di rilascio allo sportello. Non serve l’assenso per gli stranieri.  

E’ in ogni caso indispensabile la presenza del minore allo sportello, ai fini dell’identificazione. 

 

 



 

Cosa serve in caso di furto o smarrimento? 

In caso di furto o smarrimento del vecchio documento devi presentarti allo sportello con altro documento di 

identità e muniti di denuncia fatta al Comando Carabinieri. 

 

Qual è il periodo di validità? 

Sarà valida fino al giorno del compleanno - del titolare - successivo alle seguenti scadenze: 

• 10 anni per i maggiorenni. 

• 5 anni per chi ha dai 3 ai 18 anni non compiuti. 

• 3 anni per chi ha fino a 3 anni non compiuti 

 

Donazione organi e tessuti: 

I cittadini maggiorenni residenti a Dueville potranno esprimere la propria volontà alla donazione di organi e 

tessuti al momento del rilascio della carta (per ulteriori informazioni: http://www.trapianti.salute.gov.it) 

 

Cosa devo fare se ho smarrito i codici PIN e PUK della carta d’identità (CIE)? 

Se in sede di rilascio avevi fornito il tuo indirizzo e-mail, puoi recuperarli autonomamente dal sito 

governativo https://www.cartaidentita.interno.gov.it.  In caso contrario puoi chiederne un’altra stampa 

all’Anagrafe, presentandoti negli orari di accesso libero sopraindicati con la carta d‘identità elettronica, 

munendoti del numero del totem in entrata.  

 

Altre informative: 

Le carte d’identità cartacee non vengono più emesse. 

Tutte le caratteristiche della carta d’identità sono elencate nel sito www.cartaidentita.interno.gov.it 

 

Per altre informazioni telefonare al n. 0444 367272 nei seguenti giorni e orari: 
 
IL LUNEDI, MERCOLEDI’, E VENERDI DALLE 11.00 ALLE 13.00; 

IL GIOVEDI’ DALLE 11.00 ALLE 13.00 E DALLE 15.00 ALLE 16.00. 

N.B. : PRIMA DI ANDARE ALL’ESTERO SI CONSIGLIA DI CONSULTARE IL SITO INTERNET 

“www.viaggiaresicuri.it”. 
 

Link per prenotazioni on line 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 


